Coste por servicios urgentes y/o

inmediatos

Informacidon sobre los costes derivados por solicitud de reparto por pedidos urgentes y/o
inmediatos.

Establecemos dos tipos de repartos de servicios inferiores a las 24 horas:

Servicio urgente

Denominaremos servicio urgente a todos aquellos avisos que recibamos entre las
18:00 horas del dia anterior y las 7:00 horas del dia presente y que deban ser
entregados en el dia presente.

Son pedidos que se realizan fuera del horario del equipo comercial y de
administracion de clientes, por lo que requiere un trabajo extra en la coordinacién
con almacén y reparto.

Coste: 2,50 €/pedido

Servicio inmediato

Denominaremos servicio inmediato a los pedidos recibidos después de las 7:00 y
deben de servirse ese mismo dia

Coste: 5,00 €/pedido

Todos estos pedidos estan disponibles siempre y cuando se disponga de los medios
materiales y humanos para su prestacién. No teniendo Odyel ninguna vinculacién
contractual para realizar entregas en plazo inferior a 24 horas.



